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广播 电视 在 新 媒体 环境 影响 下 的 冲击 与 策略 


摘 要 : 在 新 媒体 快速 发 展 背 景 下 ， 对 广播 电视 发 展 带 来 极 大 的 影响 。 从 当前 广播 电视 发 展 实际 情况 看 ， 存 在 的 问题 仍 较 多 ， 
很 难 与 新 媒体 环境 相 适 应 ， 如 在 运 维 管理 、 节 目 内 容 以 及 人 各 方面 ， 均 表现 出 一 定 的 滞后 性 特点 。 这 就 要 求 立足 于 当前 广播 
电视 发 展 实际 ， 采 取 有 效 的 改善 策略 。 本 次 研究 将 对 新 媒体 发 展 情况 做 简单 介绍 ， 明 确 新 媒体 环境 下 广播 电视 发 展 面临 的 问 
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题 ， 在 此 基础 上 提出 相关 的 发 展 策略 。 
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信息 技术 时 代 的 到 来 使 各 行业 领域 发 生 极 大 的 变化 ， 
以 广播 电视 为 例 ， 在 新 媒体 环境 下 所 受 影响 极为 明显 ， 
迫切 需要 在 转型 升级 步伐 上 加 快 。 值 得 注意 的 是 ， 尽 管 
当前 广播 电视 发 展 中 对 新 媒体 下 如 何 发 展 给 予 高 度 重视 ， 
但 如 何 从 节目 内 容 、 人 才 以 及 广播 电视 运营 管理 各 方面 
转型 发 展 ， 是 目前 需 考虑 的 主要 问题 。 因 此 ， 本 文 对 新 
媒体 环境 下 广播 电视 如 何 发 展 进行 研究 ， 有 十 分 重要 的 
意义 。 
1. 新 媒体 发 展 情况 基本 介绍 

关于 新 媒体 ， 其 并 非 为 新 兴 媒体 代名词 ， 而 是 以 传 
统 媒体 为 参照 提出 的 概念 ， 主 要 以 信息 网 络 技术 、 数 字 技 
术 为 基础 发 展 ， 无 论 在 形式 理念 或 技术 层面 ， 均 与 传统 媒 
体 存在 极 大 的 不 同 。 从 新 媒体 发 展 情况 看 ， 主 要 借 力 信息 
技术 优势 ， 如 互联 网 技术 升级 、 智 能 手机 普及 ， 拥 有 庞大 
的 受众 群体 ， 这 是 推动 新 媒体 发 展 的 主要 原因 。 从 新 媒体 
的 特征 看 ， 表 现在 多 方面 : (1 ) 包容 性 特点 。 新 媒体 发 
展 主张 将 文化 传播 、 信 息 技术 进行 有 效 融 合 ， 确 保 受 众 在 
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素质 方面 带 来 较 大 冲击 。 具 体 分析 新 媒体 环境 下 广播 电 
视 面 临 的 问题 ， 主 要 表现 为 同 质 化 广 目 问题 严重 、 运 党 
管理 模式 不 合理 以 及 专业 人 才 缺 失 等 。 
2.1 节目 同 质 化 问题 严重 

在 新 媒体 环境 下 ， 要 求 传统 广播 电视 媒体 从 节目 内 
容 上 快速 更 新 ， 确 保 与 大 众 需 求 吻合 。 然 而 ， 当 前 广播 
电视 无 论 从 节目 制作 或 节目 传播 方面 均 存 在 较 多 问题 ， 
传播 内 容 过 于 死板 ， 不 具备 较 强 时 效 性 特点 。 同 时 ， 部 
分 媒体 广播 着 眼 于 短期 利益 ， 取 其 他 收视 率 较 高 的 节目 
复制 抄袭 ， 其 直接 导致 整个 市 场 中 的 节目 相似 度 较 高 ， 
缺少 节目 自身 特色 。 这 种 节目 重复 性 演变 表现 ， 很 难 使 
观众 从 中 获得 较 好 的 视觉 效果 与 情感 体验 ， 大 多 受众 更 
乐于 将 时 间 投 入 到 新 媒体 平 侣 中， 从 新 媒体 平台 中 获 信 
息 数据 , 这 在 很 大 程度 上 使 广播 电视 受众 资源 逐渐 减少 ， 
收视 率 下 降 ， 长 远 发 展 受 限 。" 
2.2 运营 管理 模式 不 合理 

新 媒体 时 代 的 到 来 对 传统 媒体 运营 管理 提出 较 高 的 
要 求 , 特 别 是 当前 新 媒体 环境 下 受众 群体 以 年 轻 受 众 为 主 ， 


获取 信息 、 接 收 信息 中 可 通过 多 种 方式 实现 ， 相 比 广 播 电 
视 媒体 有 较 强 的 包容 特点 。 (2 ) 开放 性 特点 。 由 于 互联 
网 本 身 有 明显 的 开放 性 特征 ， 新 媒体 面临 的 对 象 既 可 成 为 
受众 ， 也 可 成 为 信息 生产 者 与 传播 者 ， 这 是 新 媒体 发 展 的 
主要 特征 。( 3 ) 时 效 性 特征 。 与 传统 广播 电视 媒体 比较 ， 
新 媒体 在 信息 传播 中 更 追求 时 效 性 、 便 捷 化 与 低 门槛 特点 ， 
相 比 传统 广播 媒体 时 空 限制 有 明显 优势 。 此 外 ， 新 媒体 也 
有 明显 的 多 样 性 特点 ， 主 要 表现 在 信息 数据 可 通过 动态 数 
据 形 式 传递 ， 包 括 音 频 或 视频 等 数据 ， 与 当代 社会 大 众 在 
个 性 化 追求 方面 的 思想 吻合 。" 
2. 新 媒体 环境 下 广播 电视 面临 的 问题 分 析 

广播 电视 近年 来 在 新 媒体 环境 下 被 影响 较为 明显 ， 
这 种 影响 有 积极 层面 ， 也 有 一 定 的 冲击 表现 ， 如 积极 影 
响 方 面体 现在 可 为 广播 电视 经 营 管理 带 来 更 多 新 的 理念 
与 技术 ， 而 冲击 层面 则 在 节目 内 容 、 运 营 管理 以 及 人 才 


知 广播 电视 未 能 立足 年 轻 受众 需求 ， 表 现 为 信息 传播 中 未 
能 做 到 有 效 表达 与 自由 传播 ， 将 会 影响 传播 有 效 性 。 对 于 
传统 广播 电视 运营 管理 ， 发 现在 编排 节目 中 ， 仍 停留 在 以 
往 的 固有 流程 层面 ， 工 作 中 有 明显 的 形式 化 特点 ， 未 能 做 
到 灵活 调整 节目 内 容 ， 影 响 节目 效果 。 另 外 ， 当 前 广播 电 
视 运营 管理 中 ， 存 在 缺乏 与 受众 沟通 交流 问题 ， 如 未 能 根 
据 受众 反馈 在 节目 内 容 与 形式 上 进行 调整 ， 节 目 定位 不 明 
确 ， 后 期 运营 缺少 相关 的 指导 依据 。 因 此 ,广播 电视 在 新 
媒体 环境 下 面临 运营 管理 模式 不 合理 问题 。™ 
2. 3 专业 人 才 缺 失 
新 媒体 环境 下 ， 广 播 电 视 适 应 其 发 展 要 求 有 坚实 的 
人 员 团 队 作为 保障 。 然 而 ， 从 当前 广播 电视 工作 者 综合 
素质 看 ， 与 新 媒体 环境 很 难 适 应 ， 大 多 人 员 有 丰富 的 传 
统 电视 广播 工作 经 验 ， 但 对 新 媒体 相关 技术 掌握 较 少 ， 
如 何 借助 网 络 数字 技术 进行 信息 收集 、 整 理 与 传播 ， 或 
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如 何 借助 广播 电视 与 新 媒体 平台 实现 与 受众 之 间 的 交流 
沟通 。 特 别 在 新 媒体 平台 运营 方面 ， 广 播 电 视 人 员 忽 视 
官方 微 博 、 微 信 公 众 号 以 及 视频 网 站 的 充分 利用 ， 致 使 
与 受众 之 间 的 互动 缺失 ， 更 无 从 谈 及 通过 合理 的 发 展 规 
划 ， 推 动 新 媒体 与 传统 媒体 的 融合 ， 影 响 节 传播 效果 。 症 
3. 新 媒体 环境 下 广播 电视 发 展 相 关 策 略 

针对 当前 新 媒体 环境 下 广播 电视 发 展 存在 的 问题 ， 
要 求 采取 有 效 的 发 展 策略 ， 包 括 节目 内 容 创新 、 管 理 模 
式 更 新 以 及 人 才 素 质 强化 等 。 这 样 在 广播 电视 适应 新 媒 
体 发 展 下 ， 更 能 推动 媒体 发 展 ， 实 现 转型 升级 的 目标 。 
3. 1 创新 节目 内 容 

追求 短期 收视 率 、 吸 引 受 众 眼球 ， 是 广播 电视 存在 
的 主要 问题 ， 如 何 解 决 关键 在 于 同 质 化 问题 的 规避 ， 在 
节目 内 容 上 不 断 创新 。 在 节目 创新 中 ， 首 先 要 求 广 播 电 
视 正 确认 识 新 媒体 环境 所 带 来 的 影响 ， 明 确 自身 定位 ， 
保证 节目 内 容 与 形式 合理 ， 追 求 节目 内 容积 极 向 上 、 释 
放 正 能 量 ， 在 防止 出 现 低俗 化 内 容 的 同时 ， 广播 电视 需 
注意 在 节目 品牌 上 打造 ， 追 求 电视 节目 品牌 化 ， 确 保 在 
整个 广播 电视 节目 时 长 中 占有 一 席 之 地 。 以 当前 较 多 卫 
视 所 创建 的 特色 品牌 为 例 , 包括 江苏 卫视 《最 强大 脑 》， 
以 挑战 人 类 极限 作为 节目 特色 内 容 ， 再 如 湖南 卫视 《和 爸 
爸 去 哪儿 》， 属 于 亲子 温情 节目 。 这 些 节目 均 是 特色 节 
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收集 社会 热点 信息 的 同时 ， 货源 素 
材 ， 做 到 内 容 贴近 群众 、 贴 近 生 活 ， 保 证 平台 运行 中 观 
众 参 与 度 ， 更 有 助 于 得 到 受众 的 认可 。™ 

3. 3 强化 人 才 素 质 


针对 当前 新 媒体 环境 下 广播 电视 人 才 素 质问 题 ， 要 
求 采 取 有 效 的 人 才 培 养 策略 。 在 人 才 培 养 过 程 中 ， 可 建立 


相关 的 培训 考核 机 制 。 其 中 ， 在 培训 方面 ， 应 将 新 媒体 相 
ee 新 媒体 对 传统 媒体 的 影响 以 及 人 员 需 具备 的 专业 

能 知识 等 ， 这 种 专业 技能 知识 不 仅 表现 在 传统 的 节目 采 
Ot 同时 也 需 指 导 


人 员 权 立正 确 的 理念 ， 包 括 时 候 进 理念 、 站 ys 
确保 在 实践 工作 中 做 到 游 九 有余。 同时， 还 需 建立 相关 的 


考核 机 制 ， 将 考核 结 果 与 人 员 绩效 持 父 ”激发 人 员 提 和 
身 综合 素养 的 主观 能 动 性 。 另 外 ， 知 条 件 允 许 ， 也 可 为 员 
工 提供 更 多 外 出 进修 以 及 交流 活动 机 会 ， 这 些 对 于 帮助 人 
员 的 综合 素质 的 强化 可 发 挥 重要 作用 。7 
结语 

广播 电视 适应 新 媒体 环境 发 展 是 其 转型 中 需 考 虑 的 
主要 问题 。 在 实际 转型 发 展 中 ， 应 正确 认识 新 媒体 发 展 
实际 情况 与 基本 特征 ， 立 足 于 当前 新 媒体 环境 下 广播 电 
视 发 展 面临 的 问题 ， 采 取 多 方面 发 展 策略 ， 包 括 节 目 内 
容 创新 、 管 理 模式 更 新 以 及 人 才 素 质 强化 等 。 这 样 在 广 


跨 》 


目 品 牌 打 造 的 重要 表现 ， 对 吸引 大 众 眼 球 可 发 挥 了 重要 
作用 ， 且 能 够 体现 出 节目 内 容 正 能 量 特点 

需 注意 的 是 ， 在 节目 内 容 创新 的 同时 ， 要 求 在 节目 
传播 形式 上 创新 ， 除 通过 以 往 电视 媒体 传播 ， 也 需 充 分 
发 挥 网 络 媒体 优势 ， 如 在 节目 播放 中 ， 可 利用 微 博 与 观 
众 进行 互动 ， 观 众 可 对 节目 内 容 、 节 目 播放 做 出 评论 ， 
这 
能 


样 在 整个 互动 过 程 中 ， 节 目 与 观众 的 距离 被 拉 近 ， 更 
使 受众 对 节目 的 认可 度 增加 。 另 外 ,广播 电视 媒体 应 
结合 时 代 发 展 环境 ， 注 重 网 络 化 发 展 环境 ， 在 网 络 电视 
上 发 展 ， 目 前 较 多 传统 电视 均 推出 自身 的 网 络 平台 ， 如 
湖南 电视 台 芒 果 TV、 中 央 电 视 台 旗下 的 CNTV， 这 在 很 
大 程度 上 使 节目 渠道 拓宽 ， 受众 利用 手机 终端 或 电脑 终 
端 便 可 对 节目 内 容 进行 观看 。" 
3.2 更 新 管理 模式 

运营 管理 模式 更 新 是 当前 广播 电视 转型 发 展 中 需 考 
虑 的 主要 问题 ， 也 是 适应 新 媒体 环境 的 必然 要 求 。 具 体 
可 采取 的 实践 策略 包括 : 第 一 ,媒体 运营 新 渠道 的 开拓 。 
如 在 互联 网 技术 应 用 发 展 上 加 强 ， 通过 互联 网 信息 渠道 
的 开展 推动 技术 改革 步伐 加 快 ， 注 重信 息 共 享 与 互动 ， 
同时 充分 发 挥 新 媒体 渠道 优势 与 资源 优势 ， 为 广播 电视 
转型 发 展 提供 参考 。 第 二 ， 媒 体内 容 新 平台 构建 。 与 传 
统 广播 电视 比较 ， 新 媒体 所 呈现 的 内 容 更 有 明显 的 快速 
化 、 碎 片 化 特点 ， 主 动 关注 社会 热点 问题 与 敏感 话题 ， 
这 是 新 媒体 平台 具备 的 主要 优势 之 一 。 传 统 广播 电视 在 
经 营 管 理 中 ， 应 注意 在 节目 内 容 平 台 上 搭建 ,平台 自身 


播 电 视 适应 新 媒体 发 展 下 ， 更 能 推 媒体 发 展 ， 实 现 转型 
升级 目标 。 轴 
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